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KUSHTET DHE AFATET E PERGJITHSHME PER PROKURIMIN E MALLRAVE DHE SHERBIMEVE NE
BANKEN PER BIZNES SH. A

PERKUFIZIME: Pérkufizimet bazé (Kontrata, Banka, Kontraktori, Palét, Mallra, Shérbim dhe KAP) zbatohen sipas pérkufizimeve
té pércaktuara nga Banka né dokumentacionin kontraktual.

Kontrata nénkupton marréveshjen pérkatése me shkrim pér furnizim dhe/ose kryerjen e shérbimeve, si dhe ¢do urdhér blerje,
marréveshje blerjeje, fushéveprim i punés, deklaraté e punés, etj., né lidhje me kontratén e lidhur ndérmjet Bankés dhe
Kontraktorit dhe e cila pérmban pérshkrimin e mallrave dhe/ose shérbimeve dhe dispozitave tjera pérkatése.

Banka nénkupton Bankén pér Biznes Sh.A, e cila blen dhe pranon mallra dhe/apo shérbime.
Kontraktori nénkupton entitetin | cili shet mallra (furnitori) dhe/apo ofron shérbime pér Bankén.
Palét nénkupton Bankén dhe Kontraktorin referuar sé bashku.

Mallra nénkupton produktet gé do té blihen nga Banka prej Kontraktorit.

Shérbim nénkupton shérbimet e ofruara nga Kontraktori pér Bankén, por duke pérjashtuar licencat dhe shérbimet e integrimit
té sistemit né fushén e IT-sé.

KAP nénkupton Kushtet dhe Afatet e Pérgjithshme pér prokurimin e mallrave dhe/ose shérbimeve.

1. OFERTA DHE FUSHEVEPRIMI

1.1 Kéto KAP do té zbatohen pér té gjitha blerjet e mallrave dhe marrjes sé shérbimeve nga Kontraktorét. Né rast se shérbimet
konsiderohen si shérbime outsource, do té zbatohen edhe kushtet gé dalin nga Ligjet e aplikueshme né Kosové dhe
Rregulloret e Bankés Qendrore né Kosové.

1.2 Kontrata do té pérmbaj dispozita té tjera né lidhje me pérshkrimin dhe pérmbajtje e mallrave dhe/apo shérbimeve, sic jané
periudhat kohore dhe afatet, ¢mimi blerés pér mallra dhe ¢mimi pér marrje té shérbimit, detyrimet e vecanta té paléve dhe
cdo dispozité tjetér e nevojshme.

1.3 Kéto KAP do té jené pjesé e pandashme e kontratés. Né rast té mospérputhjeve ndérmjet kétyre KAP-ve dhe kontratés,
dispozitat pérkatése té kontratés do té mbizotérojné.

1.4 Pérveg nése parashihet ndryshe me KAP apo Kontraté, ¢farédo ndryshimi dhe/apo plotésimi i kontratés mund té béhet
vetém me pajtimin e té dy Paléve, pér té cilin ndryshim dhe/apo plotésim Palét do té nénshkruajné aneks té vecanté ku
sakté pérshkruajné ndryshimet dhe/apo plotésimet e tilla. Aneksi i tillé do té jeté i viefshém vetém kur nénshkruhet nga té
dyja Palét, si¢ &shté nénshkruar kontrata pérkatése e cila do té ndryshohet/plotésohet me aneks.

1.5 Komunikimet lidhur me ofrimin e shérbimit dhe/apo furnizimin nga Kontraktori mund té béhet nga Banka edhe né formé
elektronike. Kontraktori éshté i obliguar ta kontrollojé llogariné e tij pérkatése té postés elektronike (té pércaktuar me
kontratén pérkatése) ¢do dité dhe té konfirmoj porosiné e tillé sa mé shpejté té jeté e mundur. Né cilindo rast porosia
elektronike nga Banka do té konsiderohet si e pranuar nga Kontraktori, pérve¢ nése Kontraktori e kundérshton njé porosi
té tillé elektronike té Bankés brenda 24 oréve nga koha e porosisé.

2.  CMIMI DHE MENYRA E PAGESES

2.1 Pasité jené liferuar mallrat dhe/ose té jené kryer shérbimet né pérputhje me kontratén, Kontraktori do té I1éshojé faturén e
tij.

2.2 Faturaduhetté jeté e léshuar né pérputhje me legjislacionin tatimor né fugi né Republikén e Kosovés dhe duhet té pérmbajé
sé paku kéto elemente::

e Datén e |&shimit té faturés;
e Datén e furnizimit té mallrave apo shérbimeve ose datén e pranimit té pagesés, nése ndryshon nga data e [&shimit;
e Numrin rendor unik gé mundéson identifikimin e faturés;
e Numrin e regjistrimit té& TVSh-sé dhe numrin fiskal té Kontraktorit;
e Numrin e regjistrimit té& TVSh-sé dhe numrin fiskal té Bankés, kur aplikon;
e  Emrin dhe adresén e ploté té Kontraktorit dhe té Bankés;
e  Sasiné dhe natyrén e mallrave té furnizuara ose pérshkrimin e qarté té shérbimeve té kryera;
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e Cmimin pér njési pa TVSh dhe ¢do zbritje apo ulje ¢mimi gé nuk éshté pérfshiré né ¢mimin e njésisé;
e  Vlerén e tatueshme (bazén tatimore) pa TVSh;

e  Normén e aplikuar té TVSh-sé;

e Shumén e TVSh-sé té paragitur vegmas;

e  Shumén totale pér pagesé duke pérfshiré TVSh-né;

e  Referencén né dispozitén pérkatése ligjore né rast té furnizimit té liruar nga TVSh.

2.3 NEé rast se aplikohen norma té ndryshme tatimore, vlera e tatueshme dhe shuma e TVSh-sé duhet té paraqiten ndaras pér
secilén normé.

2.4 Nése Kontraktori operon jashté Republikés sé Kosovés, pérkatésisht nése pagesa e faturés do té jeté ndérkombétare,
atéheré faturat pérveg elementeve té cekura si mé larté, duhet té pérmbajé edhe informata si: IBAN, SWIFT CODE / ABA
ROUTING no dhe adresén e bankés pérfituese.

2.5 Né rast se fatura nuk pérmban té gjitha kéto informacione, Banka nuk éshté e detyruar té pranojé faturén dhe koha e
pagesés nuk fillon para se Banka té pajiset me faturén e cila pérmban té gjitha informacionet e cekura né pikén 2.2.

2.6 Kontraktori mban pérgjegjési té ploté pér pajtueshmériné e faturave dhe té trajtimit tatimor té furnizimeve me legjislacionin
tatimor né fugi né Republikén e Kosovés. Cdo detyrim, tatim, gjobe, interes apo pasoje tjetér gé rrjedh nga pasaktésia,
mosplotésimi i kérkesave ligjore apo trajtimi i gabuar tatimor i faturave, mbetet né pérgjegjési té Kontraktorit.

2.7 Nése nuk éshté réné dakord ndryshe né kontraté, ¢mimi i mallrave dhe/ose shérbimit do té pérfshijé TVSH-né dhe ¢do
tatim tjetér té cilave Kontraktorii nénshtrohet si dhe ¢do kosto tjetér qé kérkohet né lidhje me furnizimin me mallra dhe/ose
ofrimin e shérbimit, duke pérfshiré por pa u kufizuar né: liferimin, paketimin, tatimin, sigurimin, shpenzimet e udhétimit,
kohén e udhétimit, shpenzime “xhepi”, akomodimi etj.

2.8 Né c¢mim jané té pérfshira edhe ¢farédo takse dhe/apo tatim i cili mund té vendoset nga organet publike gendrore apo
lokale, duke pérfshiré por pa u kufizuar né tatimin mbi vlierén e shtuar dhe ¢farédo tatimi tjetér.

2.9 Kontraktori do t'i jap Bankés té gjitha informatat e nevojshme pér té shmangur tatim té dyfishté. Né rast se Kontraktori
déshton té béjé njé gjé té tillg, té gjitha shpenzimet e tilla do té merren pérsipér nga Kontraktori dhe né rastin kur shpenzimet
jané paguar nga Banka, Kontraktori obligohet t'i kthej té njéjtat.

2.10 Nése nuk éshté réné dakord ndryshe né kontraté, Banka do té paguaj faturén né afat prej 30 ditésh pas pranimit té faturés
né origjinal.

2.11 Te gjitha pagesat do té béhen vetém pérmes transferit Bankar né llogariné e Kontraktorit té hapur prané Bankés pér Biznes
Sh.A. Secila palé barté shpenzimet e veta né lidhje me transferin e tillé.

2.12 Cmimido té jeté i kuotuar/shprehur né euro. Né raste té jashtézakonshme, palét mund té bien dakord né kontraté gé ¢mimi
té jeté i kuotuar né ndonjé valuté tjetér ose gé ¢mimi i cili Eshté i kuotuar né euro té paguhet né valuté tjetér. Pér kété té
fundit palét do té bien dakord pér kursin e kémbimit ndérmjet euros dhe valutés pérkatése para nénshkrimit té kontatés.

2.13 Cmimi éshté ¢mim fiks, nuk do té rritet dhe do té vlejé pér periudhén sa vlen kontrata. Kontraktori né ményré shprehimore
heqg doré nga mundésia dhe/apo kérkesa pér rritje té ¢mimit né rast sé ndryshojné ¢mimet né treg gjaté kohézgjatjes sé
Kontratés.

3. OBLIGIMET, PERGJEGJESITE DHE TE DREJTAT E KONTRAKTORIT

3.1 Kontraktori zotohet dhe garanton qé posedon njohurité e duhura profesionale dhe teknike pér realizimin e furnizimit me
mallra dhe/apo ofrimit té shérbimit té kontraktuar sipas kontratés.

3.2 Kontraktori zotohet dhe garanton se posedon té gjitha licencat, lejet, autorizimet dhe/apo cilén do té drejté tjetér qé éshté
e nevojshme dhe/apo kérkohet nga ligjet e aplikueshme né Republikén e Kosovés pér furnizimin me mallra dhe/ose ofrim
té shérbimit sipas kontratés.

3.3 Kontraktori zotohet dhe garanton se do té kryej transportin dhe shkarkimin e té gjitha mallrave té porositura né lokacionin
e pércaktuar nga Banka. Gjithashtu, Kontraktori do té jeté pérgjegjése pér zévendésimin, me shpenzimet e veta, té ¢do
furnizimi apo inventari té thyer ose démtuar gjaté fazés sé transportit e deri né liferimin e mallrave.

3.4 Kontraktori zotohet dhe garanton se do té alokoj personel té mjaftueshém, té kualifikuar, té licencuar dhe me pérvojé té
déshmuar pér ofrimin e shérbimit té kontraktuar. Personeli i angazhuar do té pérbéhet nga eksperté té fushés pérkatése,
té cilét posedojné njohuri profesionale, aftési praktike dhe pérvojé relevante né kryerjen e shérbimit té kontraktuar.

3.5 Kontraktori zotohet dhe garanton se do té respektojé té gjitha ligjet, rregulloret dhe kodet e praktikés né fuqi qé lidhen me
shéndetin dhe siguriné. Kjo pérfshin, por nuk kufizohet né standardet e shéndetit né puné, protokollet e sigurisé né vendin
e punés dhe rregulloret specifike pér industriné. Kontraktori do té ndérmarré té gjitha masat dhe obligimet pér té garantuar
shéndetin, siguriné dhe mirégenien e punonjésve té saj gjaté kohés qé jané né puné/shérbim né objektet e Bankés.
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3.6 Kontraktori né vecanti zotohet dhe garanton se furnizimi me mallra dhe/apo shérbimi i ofruar sipas kontratés nuk shkel
dhe/apo cenon asnjé té drejté té pronésisé industriale, duke pérfshiré por mos kufizuar né té drejtén e patentés, markén
tregtare, té drejtén autoriale, té drejtat e dizajnit industrial apo ¢farédo té drejté tjetér pronésore intelektuale té ¢farédo
pale té treté.

3.7 Kontraktori zotohet, garanton dhe pranon se e mbané pérgjegjésiné e ploté pér ¢farédo pretendimi té paléve té treta pér
shkeljen e ¢farédo té drejte té pronésisé industriale, duke pérfshiré por mos kufizuar né té drejtén e patentés, markén
tregtare, té drejtén autoriale, té drejtat e dizajnit industrial apo ¢farédo té drejté tjetér pronésore intelektuale. Né vecanti,
Kontraktori zotohet, garanton dhe pranon se do tia kompensoj Bankés ¢farédo shpenzimi gé mund té keté Banka nga
pretendimet e paléve té treta pér shkeljen e ¢farédo té drejte té pronésisé industriale, duke pérfshiré por mos kufizuar né
té drejtén e patentés, markés tregtare, té drejtés autoriale, té drejtat e dizajnit industrial apo ¢farédo té drejté tjetér
pronésore intelektuale.

3.8 Kontraktori zotohet dhe garanton se do té mbajé té pa démtuar Bankén dhe pérfagésuesit e Bankés né rast se pranon

ndonjé padi, njoftim pér padi, dhe/apo ¢farédo njoftimi/dokumenti tjetér i cili mund té keté té njéjtin efekt dhe qé rrjedh
nga furnizimi me mallra dhe/apo ofrimi i shérbimeve sipas késaj Kontrate.

3.9 Kontraktori zotohet dhe garanton se éshté pérgjegjés dhe do t'ia kompensoj Bankés ¢farédo démi gé mund t'i shkaktohet
Bankés, pér shkak té neglizhencés dhe jo kujdesit té duhur nga ana e Kontraktorit, punonjésve té vet, personave pérgjegjés
té angazhuar nga Kontraktori dhe/apo nén-kontraktuesit té cilét i zgjedh vet pér té pérmbushur detyrimet e veta nga
kontrata, sipas kushteve té Kontratés. Démi i tillé vlerésohet nga Banka dhe déshmohet me dokumente pérkatése, ndérsa
Kontraktori zotohet dhe garanton se vlerésimin e tillé e pranon pa asnjé vérejtje.

3.10 Kontraktori zotohet, garanton dhe e kupton se garancité, detyrimet dhe obligimet e paraqgitura né kété KAP dhe kontratén
pérkatése pérbéjné detyrime thelbésore té Kontraktorit ndaj Bankés. Né rast se ndonjéra nga garancité e dhéna né kété
KAP dhe kontratén pérkatése rezulton té mos jeté e vérteté, ose ndonjéri nga obligimet/detyrimet e Kontraktorit té dhéna
né kété KAP dhe Kontratén pérkatése, nuk pérmbushet, rastet e tilla pérbéjné mos-pérmbushje té obligimeve kontraktuale
dhe i jep té drejté Bankés gé - pérvec tjerash - té shképus kété Kontraté né ményreé té njéanshme, pa paralajmérim si dhe
té drejtén e kompensimit adekuat.

3.11 Kontraktori nuk ka té drejté té punésojé palé té treta pér kryerjen e kontratés pérveq nése éshté miratuar paraprakisht me
shkrim nga Banka. Kontraktori do té& marré pérsipér pérgjegjésiné e ploté pér palét e treta dhe punésimi i kétyre paléve té
treta nuk do ta lirojé furnitorin nga detyrimet e tij né lidhje me kontratén.

4. OBLIGIMET, PERGJEG)ESITE DHE TE DREJTAT E BANKES

4.1 Banka zotohet dhe garanton se do té vé né dispozicion té Kontraktorit té gjitha informatat e nevojshme, brenda njé kohe té
arsyeshme, pér géllim té realizimit dhe pérmbushjes sé kontratés.

4.2 Banka ka té drejté gé té barté té gjitha dhe secilén nga té drejtat e specifikuara Kontraté pa ndonjé barré dhe pa asnjé
kufizim té ¢farédollojshém, te cilado palé e treté sipas vendimit dhe diskrecionit té vet Bankeés, pa njoftuar dhe/apo kérkuar
¢farédo njoftimi dhe/apo pélgimi me shkrim nga Kontraktori.

4.3 Banka ka té drejté qé né ¢do kohé gjaté Kohézgjatjes sé kontratés, té béjé reklamim sa i pérket cilésisé sé shérbimeve
dhe/ose mallrave té cilat pranohen nga Kontraktori sipas kushteve té Kontratés.

4.4 Bankarezervon té drejtén e shképutjes sé njéanshme té Kontratés me paralajmérim prej tridhjeté (30) ditésh té Kontraktorit
para datés né té cilén synohet té shképutet Kontrata.

5. LIFERIMI

5.1 Mallrat do té liferohen dhe shérbimet do té kryhen né vendin, né datén dhe né kohén e réné dakord nga palét né kontraté.
Né rast se nuk éshté caktuar koha e liferimit, mallrat do té liferohen vetém né dité pune gjaté oréve té punés (9:00 - 16:00).

5.2 Vendiikryerjes do té jeté vendi ku mallrat duhet té liferohen ose shérbimet té kryhen né pajtim me kontratén.

5.3 Né rast se Kontraktori nuk éshté né gjendje té liferoj mallrat ose té kryej shérbimet né vendin ose né datén dhe kohén e
réné dakord nga palét né kontraté pér shkak té rrethanave jashté kontrollit té Kontraktorit (p.sh fugi madhore, greva,
katastrofat natyrore, veprimet e luftés, shpallja e gjendjes sé jashtézakonshme), Banka mundet - né diskrecionin e saj té
vetém - té pajtohet pér shtyrjen e afatit té liferimit dhe/apo realizimit té shérbimit. Né rast se Kontraktori nuk pajtohet pér
njé shtyrje té tillé, kjo nénkupton mos pérmbushje e késaj KAP dhe kushteve té kontratés dhe Banka ka té drejté té ndérpres
kontratén sipas pikés 3.10 té késaj KAP.
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5.4 Pas liferimit té mallrave ose kryerjes sé shérbimeve, Kontraktori do t'i dorézoj Bankés fleté-dérgesén dhe/ose raportin pér
kryerjen e shérbimit, gé pérmban datén dhe numrin e kontratés, datén dhe numrin e Iéshimit té flete-dérgesés dhe té gjitha

informacionet e nevojshme pér llojin, madhésinég, sasing, gjendjen e mallrave si dhe té gjitha dokumentet e tjera té
nevojshme.

5.5 Edrejta dhe pronésia e mallrave do t'i kalojé Bankés pas pranimit nga Banka.

5.6 Kontraktori do t'i ofroj Bankés raport té hollésishém té punés pér shérbimet e kryera, duke pérfshiré informacione té
hollésishme mbi procesin pér shérbimet e kryera, kohén e punés sé personave té cilét kryejné shérbimet e tilla dhe té
kostove dhe shpenzimeve té lidhura me to. Nése shérbimi i kontraktuar éshté i ndaré né faza, atéheré Kontraktori do t'i
dorézoj Bankés raporte sipas kétij neni pér secilén fazé. Me kérkesé té Bankés, Kontraktori do t'i ofroj Bankés raporte té tilla
edhe né periudha té tjera gjaté kohézgjatjes sé kontratés.

5.7 Kontraktori do té siguroj licencat, lejet, miratimin ose pélgimet e kérkuara pér liferimin dhe operimin e mallrave dhe ofrimin
e shérbimeve.

5.8 Kontraktori mund té shmanget nga termat dhe kushtet e réna dakord pér liferimin e mallrave ose ofrimin e shérbimeve
vetém me kusht qé ka njoftuar paraprakisht Bankén né pérputhje me rrethanat pér njé shmangie té tillé té& synuar dhe
Banka e ka dhéné pélgimin e saj me shkrim pér kété géllim.

6. GARANCIONI
Mosliferimi/Moskryerja

6.1 NEé rast se mallrat nuk jané liferuar ose shérbimet nuk jané kryer nga Kontraktori né datén, vendin dhe kohén e réné dakord
me kontraté, Banka mund t'i japé furnitorit njé periudhé té arsyeshme shtesé “grace” pér liferimin e mallrave ose kryerjen
e shérbimeve. Banka rezervon té drejtén né zbritjen e ¢mimit té kontraktuar pér 0.5% pér secilén dité té vonesés deri né
datén kur mallrat jané liferuar ose shérbimet jané kryer.

6.2 Banka do té keté té drejté té shképus kontratén né rast se furnitori nuk i liferon mallrat ose nuk e kryen shérbimin brenda
periudhés sé dhéné shtesé “grace”. E drejta e Bankés pér té pretenduar zhdémtimin shtesé nuk do té preket nga ndéshkimi
kontraktual sipas klauzolés 6.1 dhe né vecanti - por pa u kufizuar né kété - do té pérfshijé edhe ndonjé shpenzim shtesé té
shkaktuar nga Kontraktori pér prokurimin e mallrave ose shérbimeve zévendésuese nga ndonjé furnitor tjetér.

6.3 NEé rast se mallrat ose shérbimet jané té ndashme ose té liferuara dhe/ose pérfunduar né disa pjesé, Banka né diskrecionin
e saj té vetém mund té vendosé té zbatoj té drejtén e saj vetém pér sa i pérket mallrave gqé nuk jané liferuar ende ose
shérbimeve gé nuk jané realizuar ende.

6.4 Kontraktori nuk do té keté té drejté pér ndonjé pretendim zhdémtimi né rast se Banka e shképut kontratén.

Defektet e mallrave té liferuara

6.5 Kontraktori garanton gé mallrat pérbéjné cilésiné/specifikimet e rénda dakord dhe do té jené:

- me garanciné pér periudhén e kérkuar nga banka, té specifikuar né kérkesén e bankés dhe/apo né kushtet e vecanta
te kontratés,

- té pérshtatshme pér pérdorimin e réné dakord ose géllimin zakonisht té pritshém gjaté rrjedhé sé zakonshme té
biznesit.

6.6 Banka do té inspektoj mallrat brenda njé kohe té arsyeshme pas liferimit dhe do ta njoftojé Kontraktorin pér ¢do defekt té
hasur gjaté inspektimit té tillé. Mos inspektimi i mallrave ose mos njoftimi i Kontraktorit nuk do ti mohoj Bankén té drejtat
e saj té garancisé.

6.7 Nérast se mallrat e liferuara nuk pérbéjné cilésiné/specifikimet e réna dakord ose nuk jané té pérshtatshme pér pérdorimin
e réné dakord ose géllimin zakonisht té pritshém né rrjedhén e zakonshme té biznesit, Banka nuk do té jeté i detyruar té
paguaj ¢mimin blerés dhe ka té drejté té kérkoj né diskrecionin e tij té vetém qofté (i) riparimin e defektit brenda njé kohe
té arsyeshme (sipas diskrecionit té Bankeés), (ii) liferimin e mallrave zévendésuese né pérputhje me kontratén, ose (iii) refuzim
té mallrave/shérbimeve. Té gjitha shpenzimet me mjetet kompensuese té pércaktuara né klauzolén 6.7 do té barten nga
Kontraktori.

6.8 Banka ka té drejté ta shképus kontratén né rast se Kontraktori nuk e sanon defektin brenda periudhés sé caktuar nga Banka.
Me kérkesé té Bankés, Kontraktori pajtohet t'i marr prapa- pa asnjé shpenzim shtesé pér Bankén - mallrat dhe t'i pranoj ato
né njé vend té specifikuar nga Banka. E drejta e Bankés pér té kérkuar kompensimin shtesé nuk do té preket nga ndéshkimi
kontraktual si¢ pércaktohet né klauzolén 6.7 dhe né veganti - por duke mos u kufizuar vetém né kété - do té pérfshijé ¢do
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shpenzim tjetér qé do ti shkaktohen Bankés pér prokurimin e mallrave zévendésuese nga njé furnitor tjetér. Kontraktori
nuk do té keté té drejté té pretendoj ndonjé zhdémtim.

Defektet e shérbimeve té realizuara

6.9 Kontratori garanton gé shérbimet do té realizohen né ményrén e réné dakord né kontraté ose té pritshme zakonisht né
rrjedhén e zakonshme té biznesit.

6.10 Né rast se shérbimet jané realizuar por jo si né ményrén e réné dakord né kontraté ose té pritshme zakonisht né rrjedhén
e zakonshme té biznesit, Banka nuk do té jeté e detyruar té paguaj ¢mimin blerés dhe ka té drejté té kérkoj né diskrecionin
e tij té vetém qofté (i) kryerjen e shérbimeve né ményrén e réné dakord né kontraté ose té pritshme zakonisht né rrjedhén
e zakonshme té biznesit, (ii) njé ulje té arsyeshme té ¢mimit té kontraktuar, ose (iii) - pas dhénies sé njé periudhe shtesé
“grace” pér kryerjen e shérbimeve né ményrén e réné dakord né kontraté ose té pritshme zakonisht né rrjedhén e
zakonshme té biznesit - shképutjen e kontratés. Té gjitha shpenzimet né lidhje me mjetet kompensuese té pércaktuara né
kété klauzolé 6.10 do té barten nga Kontraktori.

6.11 E drejta e Bankés pér té pretenduar zhdémtim shtesé nuk do té preket gjaté ushtrimit té veprimeve té tilla si¢ jané dhéné
né klauzolén 6.10 dhe né vecanti - por pa u kufizuar vetém né kété - do té pérfshijé ¢do shpenzim qé i éshté shkaktuar
Banké pér prokurimin e shérbimeve zévendésuese nga njé Kontraktor tjetér. Kontraktori nuk ka té drejté té pretendojé
ndonjé zhdémtim.

7. PRONESIA INTELEKTUALE

7.1 Palét pajtohen se té gjitha dhe secila nga punét e kryera nga Kontraktori pér dhe sipas kérkesés sé Bankés, si¢ éshté
pércaktuar né Kontraté, jané dhe mbesin né pronési té pa penguar té Bankeés, pa asnjé lloj kufizimi dhe/apo ndalese.

7.2 Palét pajtohen se Banka ka té drejté qé té pérdoré sipas nevojave té veta té gjitha dhe secilén nga punét e kryera nga
Kontraktori pér dhe sipas kérkesave té Bankés, si¢c éshté pércaktuar né Kontraté. Kéto té drejta pérfshijné por nuk kufizohen
né pérdorimin, kopjimin, ridizajnimin, pérdroimin e dizajneve té njejta pér degét tjera té Bankés, dhénia e punimit té
dizajneve té njejtat pér t'u punuar nga palét té cilat i zgjedh Banka, pérdorimi i térésishém dhe/apo i pjesshém i dizajneve
dhe projekteve et;.

7.3 Palét pajtohen se té gjitha dhe secili nga dizajnet dhe projektimet e punuara nga Kontraktori, sipas kérkesave té Bankés, si¢
éshté pércaktuar né kété Kontraté, nuk do té mbajné asnjé shenjé té ¢farédoshme identifikuese té Kontraktorit. Shenja té
tilla pérfshijné por nuk kufizohen né llogo, emblemé, iniciale, marké tregtare etj.

7.4 Palét pajtohen se KAP dhe Kontrata né pjesét té cilat nuk jané rregulluar né ményré té mjaftueshme sa i pérket té drejtave
té pronésisé intelektuale, do té rregullohen nga Ligji Nr. 08/L-205 pér té Drejtat e Autorit dhe té Drejtat e Péraférta, ashtu
si¢ éshté plotésuar dhe ndryshuar.

8. NDERPRERJA E KONTRATES
8.1 Palét pajtohen se mund té pérfundojné kété kontraté né rastet e pérshkruara si mé poshté:

8.1.1. Né rast té ndonjé shkelje materiale té késaj Kontrate nga cilado pale, pala besnike ndaj kontratés njofton me
shkrim palén ge e shkel kontratén, duke specifikuar shkeljen e pretenduar. Né rast se pala qé e shkel kontratén
déshton té korrigjojé shkeljen brenda tre (3) ditéve kalendarike pas njoftimit me shkrim pér shkeljen, pala besnike
ka té drejté né ményré automatike té shképusé kété Kontraté.

8.1.2. Pas konstatimit nga ndonjé autoritet publik/shtetéror me juridiksion kompetent né Republikén e Kosovés mbi
Palét dhe mbi kété Kontraté qé implementimi sipas késaj Kontrate é&shté né kundérshtim me ligjet, rregullat dhe
rregulloret e aplikueshme né Republikén Kosovés.

8.2 Banka ka té drejté té shképus kontratén pa periudhén e kérkuar té paralajmérimit né rastet e pérshkruara si mé poshté:

8.2.1. Né pajtim me klauzolén 3.10, ose klauzolén 5.3, ose klauzolén 6.2, ose klauzolén 6.8, ose klauzolén 6.10

8.2.2. Nése pér arsye té ndryshme - duke pérfshiré por pa u kufizuar né - fillim i procesit té falimentimit ose likuidimit
gofté né ményré vullnetare apo té detyrueshme, riorganizimi i Kontraktorit, ndarja dhe/ose ndryshimi i
pronésisé, etj, e gé nuk mund té pritet qé Kontraktori té pérmbush detyrimet e tij né lidhje me kontratén.

8.2.3. Nése respektimi i kontratés do té shkaktonte véshtirési té tepérta pér Bankén pér shkak té njé arsyeje té
réndésishme té shfaqur pas lidhje sé kontratés.
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8.3 Banka rezervon té drejtén e shképutjes sé Kontratés me paralajmérim paraprak té Kontraktorit, si¢ pércaktohet né
klauzolén 4.4.

8.4 Pretendimet e mundshme té Bankés pér zhdémtim nuk do té preken nga shképutja e kontratés sipas kétij Neni.
9. KONFIDENCIALITETI

9.1 Kontraktori zotohet dhe garanton se informacioni konfidencial gé do té pranohet nga Banka pér pérmbushjen me sukses
té detyrimeve té veta sipas kontratés, duhet té konsiderohet dhe trajtohet si konfidencial dhe proné e Bankés. Kontraktori
duhet té sigurohet gé informacioni konfidencial dhe i ndjeshém té ruhet si konfidencial né ¢do kohé dhe té mos pérdoret
pér asnjé géllim tjetér pérveg se pér géllimin e kryerjes me sukses té detyrave dhe pérgjegjésive té veta pér Bankén, té cilat
rrjedhin kontrata.

9.2 Kontraktori detyrohet t& mos zbulojé, shpalosé ose pérndryshe japé ndonjé nga informatat konfidenciale té& marré gjaté
ofrimit té shérbimeve pér Bankén, ndaj ndonjé pale tjetér pér ¢faré do arsye, gjaté kohézgjatjes sé kontratés dhe pas
pérfundimit apo ndérprerjes sé kontratés, né afat té pacaktuar kohor apo derisa kéto informacione té térhigen si
konfidenciale nga Banka ose derisa ato té béhen publike nga Banka. Banka dhe Kontraktori jané té informuar dhe jané té
vetédijshém se zbulimi i informatés konfidenciale dhe sekreteve tregtare pérbén vepér penale dhe éshté i sanksionuar me
Kodin Penal té Republikés sé Kosovés.

9.3 Kontraktori zotohet dhe garanton se té dhénat té cilat i pranon nga Banka gé pérvec té dhénave konfidenciale sic jané
definuar kétu, pérmbajné edhe té dhéna personale té cilat duhet té ruhen dhe mbrohen né ményré adekuate sipas
kérkesave té legjislacionit té aplikueshém né Republikén e Kosovés. Pér mé tepér, Kontraktori zotohet dhe garanton se
mbetet pérgjegjés dhe do t'ia kompensoj Bankés ¢farédo gjobe apo démshpérblimi gé mund té kérkohet nga autoritetet
pérkatése dhe/apo paléve té treta si rezultat i pérdorimit té té dhénave personale né kundérshtim me legjislacionit
pérkatés, nga Kontraktori.

9.4 Kontraktori jep pélgimin e tij té qarté pér Bankén gé té dhénat personale té ofruara ose ¢do e dhéné gé mund té jeté né
dispozicion mé voné mund té pérpunohen ose ruhen nga Banka me géllim té realizimit té kontratés né té cilén furnitori
éshté palé ose me géllim té ndérmarrjes sé hapave me kérkesén e paléve para lidhjes sé kontratés, vlerésimin e ofertés
dhe ¢farédo géllimi tjetér legjitim brenda kufijve té ligjit té zbatueshém pér mbrojtjen e té dhénave.

9.5 Kontraktori zotohet dhe garanton Bankén gé ka marr pélgimin e nevojshém té punonjésve té tij, anétareve té bordit
menaxhues, té bordit mbikéqyrés, té pronaréve dhe pronaréve pérfitues pér t'i shpalosur té dhénat e tyre personale ose
¢farédo té dhéné tjetér Bankés, me géllim té realizimit té kontratés né té cilén Kontraktori &shté palé ose me qéllim té
ndérmarrjes sé hapave me kérkesén e paléve para lidhjes sé kontratés, vlerésimin e ofertés dhe ¢farédo qgéllimi tjetér
legjitim brenda kufijve té ligjit té zbatueshém pér mbrojtjen e té dhénave.

9.6 Kontraktori pajtohet dhe autorizon Bankén gé té dhénat personale té ofruara me cfarédo e dhéné tjetér qé mund té jeté
e disponueshme mé voné mund té pérdoren edhe shkémbehen ndérmjet anétaréve té Bankés dhe partneréve té saj
brenda dhe jashté vendit, Bankés Qéndrore té Kosovés dhe subjekteve dhe institucioneve té autorizuara me ligjet né fuqi
pér mbledhjen dhe pranimin e té dhénave té tilla.

10. CEDIMI DHE NENKONTRAKTIMI

10.1 Kontraktori nuk mund té nénkontraktojé, caktojé, transferojé dhe/ose cedoj ndonjé apo té gjitha té drejtat dhe detyrimet e
veta sipas késaj KAP-je dhe Kontratés tek ndonjé palé e treté, pérve¢ kur autorizohet me shkrim nga Banka.

10.2 Kontraktori e kupton se té drejtat dhe obligimet gé dalin nga kjo KAP dhe kontrata do té barten pa asnjé kufizim nga
Kontraktori tek ndonjé palé tjetér, né rast té ndonjé bashkimi, shitblerje té pronésisé apo ¢farédolloj ndryshimi té pronésisé
sé Kontraktori.

10.3 Banka ka té drejté té nénkontraktojé, caktojé, transferojé dhe/ose cedoj ndonjé apo té gjitha té drejtat dhe detyrimet e veta
sipas késaj Kontrate te ndonjé palé e treté, pa pasur nevojé pér ¢farédo pélgimi/konfirmim té shkruar apo té dhéné me gojé
nga Kontraktori.

11. STANDARDED MINIMALE TE SIGURISE
11.1  Kontraktori i njeh kéto standarde té pérmendura mé poshté dhe garanton zbatimin e kétyre standardeve, aty ku jané té
aplikueshme, né resurset e organizatés sé tij si hardueri, softueri dhe mjetet né pérdorim, stafi gé kryen shérbimin etj.

Kontraktori gjithashtu pranon té raportojé né Banké pér ¢cdo lloj mospérputhjeje ose déshtimi né lidhje me standardet e
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pérmendura mé poshté. Kontraktori obligohet té zbatojé masa organizative dhe teknike té pérshtatshme pér té mbrojtur
konfidencialitetin, integritetin dhe disponueshmériné e sistemeve dhe té dhénave gé lidhen me Bankén. Kontraktori duhet

té sigurojé qé kontrollet e sigurisé jané té dokumentuara, té operueshme dhe té verifikueshme pérmes evidencave
(raporte, konfigurime, log-e, rezultate testimesh, dhe procese té dokumentuara.
11.2 Kéto kérkesa jané minimumi i pérbashkét dhe zbatohen né ¢do rast, pa marré parasysh llojin e shérbimit apo furnizimit:

11.2.1.  Kontraktori duhet té nénshkruajé dhe respektojé detyrime té konfidencialitetit (NDA) pér ¢do informacion té
Bankés. Kontraktori do ta pérdoré informacionin e Bankés vetém pér géllimet e Kontratés, do ta kufizojé qasjen
né personel “need-to-know”, dhe do té sigurojé gé personeli dhe nénkontraktorét jané té obliguar me detyrime
konfidencialiteti t& paktén po aq té rrepta. Zbulimi i informacionit te palét e treta lejohet vetém me pélgim
paraprak me shkrim nga Banka, pérveg nése kérkohet nga ligji, ku Kontraktori (kur lejohet) duhet ta njoftojé
Bankén paraprakisht.

11.2.2.  Cdo transmetim i té dhénave té Bankés (p.sh. pérmes API-ve, portalit, email-it, ose transferit té skedaréve) duhet
té jeté i enkriptuar duke pérdorur protokolle té sigurta. Kérkesa minimale éshté TLS 1.2 ose mé lart (preferohet
TLS 1.3), dhe pérdorimi i kanaleve té sigurta si HTTPS, SFTP ose VPN. Pérdorimi i protokolleve té pasigurta (p.sh.
HTTP/FTP pa enkriptim) ndalohet. Celésat dhe certifikatat duhet t& menaxhohen né ményré té sigurt dhe té
rinovohen sipas praktikave té mira.

11.2.3.  Kontraktori duhet té njoftojé Bankén brenda 4 (katér) oréve nga momenti kur kupton ose duhet té kuptojé se ka
ndodhur njé incident qé prek shérbimet, sistemet, té dhénat, integrimet ose siguriné e Bankés. Njoftimi fillestar
duhet té pérfshijé té paktén: kohén e zbulimit, pérshkrimin e incidentit, sistemet e prekura, ndikimin e vlerésuar,
masat e menjéhershme té ndérmarra dhe kontaktin pérgjegjés 24/7. Kontraktori duhet té dorézojé raport
fillestar brenda 3 (tri) ditéve kalendarike gé pérfshin kronologjiné, analizén paraprake té shkakut dhe planin e
pérkohshém té remediimit. Raporti pérfundimtar i detajuar duhet té dorézohet brenda 1 (njé) muaji dhe duhet
té pérfshijé shkakun rrénjésor, ndikimin final, evidencat relevante, veprimet korrigjuese/parandaluese dhe planin
e verifikimit té masave té ndérmarra.

11.2.4. Banka ka té drejté té auditojé pajtueshmériné e Kontraktorit me Kontratén dhe kéto KAP, drejtpérdrejt ose
pérmes auditoréve té autorizuar. Auditimi mund té jeté “off-site” (shqyrtim dokumentacioni/evidence) ose “on-
site” (vizité/inspektim), né masén e arsyeshme dhe proporcionalisht me rrezikun. Kontraktori obligohet té
sigurojé bashképunim, gasje né evidenca dhe personel relevant, si dhe té adresojé gjetjet brenda afateve té
dakorduara.

11.2.5. Kur Kontraktori pérpunon té dhéna personale pér ofrimin e shérbimit ndaj Bankes, Palét duhet té lidhin
Marréveshje té Pérpunimit té té Dhénave (DPA) qé pércakton rolet, géllimet, kategorité e té dhénave, masat e
sigurisé, nén-pérpunuesit, dhe detyrimet e raportimit té incidenteve. Nése ka transfer ndérkombétar té té
dhénave personale, Kontraktori duhet té sigurojé mekanizém ligjor té pérshtatshém (p.sh. SCC - Standard
Contractual Clauses) dhe masa shtesé kur kérkohet nga Banka.

11.2.6. Kontraktori nuk mund té angazhojé nénkontraktoré ose nén-pérpunues qé kané qasje né té dhénat ose sistemet
e Bankés pa pélgim paraprak me shkrim nga Banka. Kontraktori mban pérgjegjési té ploté pér veprimet dhe
mosveprimet e nénkontraktoréve dhe duhet té sigurojé gé ata jané té lidhur me detyrime sigurie dhe
konfidencialiteti ekuivalente. Pér shérbime me té dhéna personale, lista e nén-pérpunuesve dhe ndryshimet
materiale duhet té njoftohen né kohé té arsyeshme.

12. LIGJI I APLIKUESHEM DHE ZGJIDHJA E MOSMARREVESH)EVE

12.1 Kontrata/t geverisén né ményré ekskluzive nga ligjet e aplikueshme né Republikén e Kosovés.

12.2 Pér ¢éshtje gé nuk jané parapraré né kété KAP dhe kontratén pérkatése do té zbatohen dispozitat e Ligjit Nr. 04/L-077 pér
Marrédhéniet e Detyrimeve.

12.3 Palét do té provojné té zgjidhin ¢farédo mosmarréveshje ose kontest eventual lidhur me dhe pér zbatimin e KAP-sé
dhe/apo Kontratés, me negociata me mirébesim. Né rast se nuk mund té arrijné zgjidhen e kontestit té tillé brenda
periudhés prej tridhjeté (30) ditésh, nga data e njoftimit pér mosmarréveshjen e tillé, atéheré Palét kané té drejté t'i
drejtohen Gjykatés Komerciale né Republikén e Kosovés pér zgjidhje.

12.4 Pér zgjidhjen e ¢farédo mosmarréveshje ose kontesti eventual lidhur me dhe pér zbatimin e KAP dhe kontratés pérkatése,
sipas paragrafit paraprak kompetente éshté Gjykata Komerciale e Kosovés.
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13.1 Asgjé né kété KAP dhe Kontraté nuk ka pér géllim dhe as nuk do té interpretohet si krijim i ndonjé marréveshje té
ekskluzivitetit ndérmjet Bankés dhe Kontraktorit. Kontrata e lidhur mes paléve nuk do ta kufizojé Bankén ose pérfagésuesit
e saj nga marrja e shérbimeve té ngjashme, té barabarta ose té njéjta nga subjekte dhe burime té tjera.

13.2 Kontrata paraget bazé juridike pér Kontraktuesin qé té jeté i autorizuar qé té ndérmarré té gjitha aktivitetet e nevojshme
té kérkuara nga Banka, me géllim té pérmbushjes sé detyrimeve gé kérkohen sipas kushteve té késaj TPK dhe Kontratés.

13.3 Asnjé déshtim dhe/apo vonesé e Bankés apo Kontraktorit né ushtrimin e té drejtave dhe/apo pérmbushjen e obligimeve
respektive gé rriedhin nga kjo KAP dhe Kontrata nuk duhet té konsiderohet dhe/apo interpretohet si hegje doré nga
pérmbushja e obligimeve respektive té secilés palé.

13.4 Nése ndonjé pjesé, dispozité, nen dhe/apo paragraf i késaj KAP apo e kontratés cilésohet sii pazbatueshém dhe/apo joligjor
nga ndonjé gjykaté kompetente dhe/apo organ tjetér shtetéror, publik gendror apo lokal, pjesa tjetér e késaj KAP dhe e
Kontratés nuk duhet té ndikohet dhe do té zbatohet pavarésisht nga njé pjesé, dispozité, nen dhe/apo paragraf i tillé.

13.5 Palét do té tentojné qé té zévendésojné pjesén, dispozitén, nenin dhe/apo paragrafin, i cili cilésohet si i pazbatueshém
dhe/apo joligjor nga ndonjé gjykaté kompetente dhe/apo organ tjetér shtetéror, publik gendror apo lokal, me dispozité
tjetér, pér aq sa éshté e mundshme, e cila mé pér sé aférmi e paraget géllimin e Paléve. Né rast se kjo nuk éshté e
mundshme, atéheré ajo pjesé, dispozité, nen dhe/apo paragraf higet dhe pjesa tjetér késaj KAP dhe e Kontratés zbatohet
pavarésisht nga ajo pjesé, dispozité, nen dhe/apo paragraf.

13.6 Kontraktori duhet té respektoj té gjitha ligjet, rregullat dhe rregulloret né fugi dhe do té démshpérblejé Bankén pér ¢do
shkelje té tillé.

13.7 Banka nuk do té jeté pérgjegjése ndaj Kontraktorit pér ndonjé dém, pérvec nése démet e tilla jané shkaktuar nga pakujdesia
e réndé dhe sjellia e géllimshme e Bankés dhe pretendimet e tilla pér zhdémtim do té kufizohen né humbjet e
drejtpérdrejta financiare té Kontraktorit. Né asnjé ményré Banka nuk do té jeté pérgjegjése pér démet indirekte, humbjen
e prodhimit, humbjen e fitimit, etj.

13.8 Kontraktori do ta démshpérblej Bankés, drejtorét e saj, zyrtarét, punonjésit, shérbyesit dhe agjentét pér té gjitha humbjet,
pretendimet, kérkesat, démet, veprimet, shkaget e veprimit, kostot dhe shpenzimet (pérfshiré edhe shpenzimet ligjore) té
cilat Banka mund t'i pésojé apo shkaktoj, qé shfagen drejtépérdrejté ose térthorazi pér shkak té: (I) ndonjé shkelje té késaj
KAP nga Kontraktori, ose ndonjé agjent, punonjés, drejtor, zyrtar i Kontraktorit; (Il) veprimeve ose mosveprimeveté
Kontraktorit, ose té ndonjé agjenti, punonjés, drejtor, zyrtar i Kontraktorit, pérfshiré [éndimin ose vdekjen e ndonjé personi
ose démtimin e ndonjé personi ose pronés, qofté né ményré té géllimshme, aksidentale ose nga pakujdesia. Ky
démshpérblim do té vazhdojé té zbatohet edhe pas ndérprerjes sé Marréveshjes.

13.9 Né rast se kontraktori éshté konsorcium ose ndérmarrje tjetér kontraktuale e pérbashkét, kompania lideré éshté pérgjegjés
ndaj klientit pér té gjitha pérgjegjésité né lidhje me zbatimin dhe ekzekutimin e kontratés, duke pérfshiré, por jo e kufizuar
né pérmbushjen e pérgjegjésive dhe detyrimeve té parashikuara né kontraté, pagesat e tatimeve dhe detyrimeve, pagesén
e kompensimit dhe démshpérblimit ndaj klientit etj., pavarésisht nga ndonjé dispozité né kundérshtim me marréveshjen
e konsorciumit ose ndonjé marréveshje ose aranzhim tjetér ndérmjet partneréve. Cdo komunikim zyrtar pér ekzekutimin
e kontratés béhet nga ana e klientit pér kompaniné lideré dhe pérmes tij.

13.10 Kompania e kontraktuar do té jeté i obliguar qé té caktojé njé menaxher i cili né bashképunim té ngushté me personat
pérgjegjés té bankeés, do té jeté pérgjegjés pér koordinim sa mé té miré né ményré qé té pérmbushen me sukses té té
gjitha kushtet e kontratés.

13.11 Kompania e kontraktuar do té kryej té gjitha punét e pérfshira né kontraté né pérputhje me vendimet, udhézimet dhe
kérkesat e dhéna nga pérfagésuesit e bankés.

13.12 Kompania e kontraktuar duhet té jeté i gatshém pér ofrimin e kétyre shérbimeve menjéheré pas lajmérimit nga banka se
oferta e tyre ka gené e sukseshme dhe nénshkrimit té kontratés.

13.13 Kompania e kontraktuar duhet té keté njé numér kontaktues né dispozicion gjithmoné pér géllime té lehtésimit té
komunikimit dhe ekzekutimi té késaj kontratesi dhe duhet té i pérgjigjet me rregull komunikimit pérmes postés elektronike
dhe/telefonit sa heré qé kontaktohet nga punonjésit pérgjegjés té bankés.

13.14 Cdo kompani e interesuar éshté e obliguar gé té respektoj plotésisht ligjin e aplikueshém né Republikén e Kosovés,
kérkesat e bankés pér kodin e sjelljes, standardet mé té larta profesionale dhe etikén e té bérit biznes pérgjaté gjithé
procesit té prokurimit dhe gjaté ekzekutimit té kontratés. Praktikat né vijim, ndér té tjera, jané rreptésisht té ndaluara para,
gjaté dhe pas c¢do aktiviteti té prokurimit: tentativa pér ushtrim té ndikimit né pérzgjedhje té operatorit, detyrimi apo
kércénimi i stafit apo operatoréve tjeré, bashképunimiifshehté mes operatoréve apo operatoréve me stafin pér té ndikuar
né aktivitete té prokurimit, pengesa apo ndikimi i padrejté né vlerésim té kompanive dhe ofertave, ¢farédo veprimi
mashtrues, ¢farédo pérpjekje apo neglizhencé pér té ndikuar stafin apo operatorét tjeré, ¢cfarédo sjellje jo etike, ¢farédo
keginterpretimi i fakteve, ¢farédo kegpérdorimi, zbulimi i informacionit konfidencial, si dhe ¢do veprim tjetér gé ndikon
ose mund té ndikoj padrejtésisht né ményré té drejtépérdrejté apo té térthorté né ndonjé aktivitet prokurimi, ekzekutim

13. TE NDRYSHME
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té kontratés me bankén apo démtim té interesave té bankés. Cfarédo déshtimi pér t'iu pérmbajtur kétyre parimeve mund
té rezultojé me eliminim t& menjéhershém nga procesi i prokurimit apo ndérprerje té menjéhershme té kontratés.
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